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Projektorganisationen
“For at overleve som projektleder, skal du kigge bade opad og nedad.”

Roller og ansvar

“Du skal planleegge og styre projektet i mél, s& det opfylder de mél,
som ledelsen har fastlagt, inden for budget og tidsplan, som er aftalt.”

Hvem skal vaere projektleder?
“Hvad skal en projektleder kunne, og kan du spejle dig i det?”

Projektets malsatninger
“Det er ikke en gevinst, at ‘det nye system er sat i drift’ ...

n

Den gode start pa et projekt

“Det er de ting, du skal seette fokus pa helt fra begyndelsen.”

De primaere vaerktgjer
“Vileegger nogle veerktgjer i din projektleder-veerktgjskasse.”

Projektlederens karaktertraek
“Der er fem karaktertraek for projektlederen, vi gerne vil tale om.”

Kommunikation
“Veer mere proaktiv, gentag hyppigere, og ga i flere detaljer.”

Modstand

“Nu bliver det lidt mere alvorligt. Nu skal vi snakke om modstand.”

Forandringsledelse
“IT-projekter skaber forandringer, og dem skal alle veere parate til.”

Workshops

“Far workshops begynder, sa skal du kigge pa leverandgrens bemanding.”

Andringer

“Hvis der dukker noget op, som man ikke kan leve uden, sa bliver det til
en a&ndringsanmodning.”

Test

“Hvis der er én pointe, du skal tage med dig om test, sa er det: Gar det.”

Ordbog

“Her kommer de mest almindelige indforstadede projektleder-udtryk.”



Det er fgrste dag i det nye samarbejde med IT-leverandgren,
der skal implementere jeres nye forretningssystem, og jeres
projektleder byder velkommen. Det kunne veere dig.

Det er fgrste gang, du har opgaven at veere projektleder. Du synes, det virker
spaendende, men du er ogsa lidt usikker p&, hvad rollen egentlig indebeerer.

Det bliver speendende, hvem der skal deltage i de forskellige aktiviteter. Du ved ikke
lige, hvem der har ansvaret for at udpege medarbejdere. Der var nogen, der ved
kaffemaskinen sagde til dig, at de i hvert fald ikke har tid, men det méa ledelsen jo
have en holdning til. Der kommer nok en udmelding pé et tidspunkt.

Du kommer ogsé til selv at veere datamigreringsansvarlig og test manager plus et
par andre roller, du ikke kender endnu, men som vil ramme dig undervejs — og du
ved desveerre ikke, at det bliver et problem.

Du har ikke nogen holdning til, hvordan aftaler og dokumenter bliver handteret.
Indtil videre har du e-mailet og gemt dokumenter pé et feellesdrev. Leverandgren
snakker om et website, hvor du kan se deres opgaver, men det kender du ikke lige.

Der var en fra en anden afdeling, der spurgte dig, hvad forméalet med projektet
egentlig er. Du syntes, at det var et lidt meerkeligt spgrgsmal. Formalet er jo at fa et
nyt IT-system. Er det ikke &benlyst?

Du kommer til det fgrste mgde med leverandgren, og de sp@rger om
projektorganisation, projektplan, forandringsledelse, og flere andre ting, som giver
dig en fglelse af, at du maske er kastet ud pa lidt dybt vand.

Vi kan allerede nu fortaelle dig, at dit projekt vil lgbe ind i maerkbare problemer.
Det er godt, at du har denne bog i handen. Laes den. Og sé kan du tage fat pa
projektleder-rollen bagefter.

Dette er en overlevelsesguide til den nyudnaevnte
projektleder pa et IT-projekt, iseer for forretningssystemer
som ERP, CRM, BIl, E-commerce, Supply Chain Management,
Produktionsstyring og andre typer forretningssystemer, som
involverer flere afdelinger og griber ind i virksomhedens
forretningskritiske arbejdsprocesser.

Bogen er til dig, der er uerfaren projektleder. Scope, Fit/gap, POC, Gemba, Scrum,
Gantt, WBS, UAT og Agile er fremmedord, og "vandfald” er noget man ser i naturen.
Tjek ordbogen til sidst, hvis du vil leere at tale projektledersprog, men denne bog
er renset for indforstaede udtryk. Det er en lavpraktisk forklaring af, hvordan du
overlever som projektleder pa et forretningssystem-projekt — og far det til at blive
en succes.

Tillykke med din nye tjans som projektleder. God forngjelse med bogen.
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PROJEKTORGANISATIONEN

Som projektleder indgar du i et samarbejde med en raekke kolleger om at
gennemfgre projektet. Vi begynder din rejse som ny projektleder med at fa styr pa
projektorganisationens roller.

Projektlederen er Projektleder

Hvis du er projektleder — s& er det den rolle du har. Du skal ikke have mange andre
hatte pa samtidig. Det kan naturligvis veere ret sveert, hvis man er en mindre
arganisation. Men hvis du er projektleder, sa skal du veere projektleder.

Du kan ogséa godt tage andre overordnede ansvar, som fx test manager, men det
fungerer ikke, hvis du ogsa bliver aktivt udfgrende, for s& kommer du for langt ned
i de daglige detaljer, og sa kan du ikke holde overblikket, og du far sveerere ved at
anleegge en ledelsesmassig vinkel, foretage sveere prioriteringer og motivere dine
udfgrende kolleger.

Hvis du ikke far fordelt rollerne, sé ender du med at skulle lave alt selv, og det kan
du ikke.

Din placering i hierarkiet
Hvis du skal overleve som projektleder, sa skal du kigge bade opad og nedad |

hierarkiet.

Du skal kigge opad mod ledelsen og aftale, hvem der kan
bestemme over dig.

Du skal have nogen, som du kan aflevere store udfordringer
til, og som kan hjeelpe dig med sveere beslutninger, der

‘ .
. reekker ud over dit ansvarsomrade. ‘
!& Den person kalder vi som regel for en "projektejer”. J.l
Du skal ogséa kigge ned i hele organisationen og engagere
[
N

dine kolleger, fordi du skal have hjeelp til at udfgre alle de
konkrete opgaver.

Det vigtigste er at fa udpeget "procesejere”. De er
ansvarlige for de enkelte dele af projektet, og det er dem der

skal treeffe beslutninger og s@rge for, at der er ressourcer
til at udfgre projektet, fordi de har ledelsesretten over de '
Lad os fa styr pa hierarkiet i projektet.

personer, du skal have sat i arbejde i projektet.

N
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Projektorganisationen

@verst i projektet skal der vaere en styregruppe,
som er den gverste beslutningsmyndighed i projektet, og den

bestar af ledende medarbejdere fra bade din virksomhed og fra
leverandgren. Styregruppen er projektets bestyrelse. Hvis du forsgger
at implementere et forretningskritisk IT-system uden forankring i
ledelsen, sa lgber du ind i problemer undervejs. Og i den forbindelse er
"farankring” ikke blot, at projektet er godkendt af ledelsen. De skal sidde
med ved bordet i styregruppen og gerne have handen pa kogepladen.

Styregruppen skal udnaevne en projektejer, som har
det overordnede ansvar for at projektet bliver en succes, bade hvad
angar tidsplan, budget og forretningsmeaessige malsaetninger.

Projektejeren er over dig i projektets hierarki og skal kunne lgse de
problemer, du har behov for at eskalere. Projektejeren skal tage ejerskab
for projektet og aktivt sikre opbakning, ressourcer og en tenke helt
frem til at have plan for forlgbet efter projektet.

Det skal veere en enkelt person, og det er naturligvis bedst, hvis ved-
kommende har en personlig interesse i projektets genstandsomrade.
Det skal veere en person, som er hgjt placeret i hierarkiet og har den
ngdvendige beslutningsmyndighed til at sikre projektets momentum.

Sa har vi projektlederen. et er dig.

| projektets hierarki kommer vi s&

til procesejerne, som har ansvar for hvert

sit fagomrade eller afdeling. De er som regel
afdelingsledere for pageeldende omrade, og de har
relevant viden og myndighed til at treeffe beslutninger
om, hvordan processer og systemer skal fungere pa
deres eget omrade.

| virksomhedens organisation har de maske flere
stjerner pa skuldrene end dig, men i projektets hierarki
er de faktisk lavere rangeret end dig. Det bgr alle
forstd. De skal respektere din rolle nok til at du kan
lede projektet.

Og nederst i hierarkiet har vi alle

projektdeltagerne. Det er kollegerne, som skal
bruge systemet og bidrager til projektet pa specifikke
detaljeomréder, fx i workshops, test, uddannelse osv.
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ROLLER OG ANSVAR

Rollen som Projektleder

Du har faet rollen som projektleder, men hvad betyder det egentlig? Hvad
indebeerer det at vaere projektleder?

Du har det overordnede ansvar for, at projektet bliver en succes. Konkret betyder
det, at du skal planleegge og styre projektet i mal, s& det opfylder de malsaetninger,
som ledelsen har fastlagt, inden for det budget og den tidsplan, som er aftalt.

| praksis betyder det, at du skal tgjle og styre et stort antal mennesker internt og
eksternt, som sikkert har forskellige holdninger og preeferencer.

Dit arbejdsfelt er det, som klassisk kaldes for “projektledelsestrekanten”.

Hjgrnerne er tidsplan, ressourcer og

scope (afgraensning af lgsningens .

omfang), og de er tegnet som en M’phﬁ
trekant, fordi du ikke kan hive i det

ene hjgrne — uden at flytte de andre.

Hvis fx scope andrer sig, sa har det 4’50]0@
en konsekvens for enten ressourcer

eller tidsplan eller begge dele, og din

opgave som projektleder er at

handtere &ndringen.

Hvis du fx oplever, at du ikke kan fa

de ngdvendige ressourcer til projektet,

sa kan det have den konsekvens, at

tidsplanen mé forleenges, eller at scope

formindskes eller faseopdeles — men det rg&(ﬂu}’ﬂ”
er vigtigt at understrege, at det er ikke

din beslutning.

Du har som projektleder ansvar for at opdage udfordringen og gare den synlig,
og du skal foreholde den for de rette personer og forklare alle muligheder og
konsekvenser, s& de kan treeffe en beslutning om, hvordan udfordringen skal
handteres.

Den beslutning skal du fgre ud i praksis ved at eendre planer og bookinger, og
sgrge for at alle relevante personer er informerede om @&ndringen. Men det er ikke
projektlederens opgave at treffe selve beslutningen.

Hvem er Procesejere?

Der er typisk en procesejer for hver afdeling i virksomheden, saledes at proces-
gjeren kan treeffe beslutningerne om forretningsprocesserne i sin egen afdeling.
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